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Tet elektronisko sakaru pakalpojumu visparigie noteikumi

1. Pakalpojuma apraksts un lietotie termini

1.1. Abonenta linijas un/vai ISDN linijas pakalpojums — Abonenta linijas iertko$ana un/vai aboné3ana.

1.2. Interneta piekluves pakalpojums — intemeta piesléguma ieriko$ana un/vai abonésana, kas nodrosina
Abonentam iespéju sanemt un parraidit informaciju interneta un lietot daZadus intemeta resursus, turpmak —
Interneta piekluves pakalpojums.

1.3. Tet TV pakalpojums — pakalpojuma ieriko$ana un/vai abonésana, kas nodroSina Abonentam iespéju,
izmantojot Tet interneta piesléguma pakalpojumu, skatities izvéléto televizijas programmu paketi un izmantot
citus piedavatos pakalpojumus, turpmak — Tet TV pakalpojums.

1.4. Tarifu plans — elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu piedavajums, kas atSkiras no pamata tarifiem.

1.5. Pakalpojums — Abonenta Iinijas un/vai ISDN Iinijas pakalpojums, Interneta piekluves pakalpojums, Tet TV
pakalpojums, Biznesa komplekts pakalpojums, Vienota biznesa tikla piesléguma pakalpojums un citi
pakalpojumi, kuru snieg8anu paredz Piedavajuma Tpasie noteikumi.

1.6. Piedavajums — no ta Tpasajos noteikumos noteiktiem savstarpéji saistitiem Pakalpojumiem sastavoss
elektronisko sakaru pakalpojumu kopums.

1.7. Piesleguma aparatira — Tet vai Abonenta TpaSuma eso$as iekartas, kas nodro$ina Pakalpojumu
snieg$anu un kuras izvietotas Abonenta telpas.

1.8. Abonenta [Tnijas un/vai ISDN Inijas piesl&éguma punkts — pirma rozete, ja l[iguma par elektronisko sakaru
tikla robezu vai Piedavajuma Tpasajos noteikumos nav noteikts citadi.

1.9. Sanemot Piedavajumu, Abonentam un Tet jaievéro Tet un Abonenta noslégta Liguma par elektronisko
sakaru pakalpojumiem (turpmak un iepriek§ — Ligums) un 8@ Liguma pielikuma, kas sastav no Siem
visparigajiem noteikumiem un Piedavajuma Tpa$ ajie m noteikumiem un kas ir Liguma neatnemama sastavdala,
noteikumi, ka arT spéka esosie ,SIA Tet elekironisko sakaru pakalpojumu lieto$anas noteikumi”.

2. Piedavaj i (ja ta sniegs p &ta Piedavaj
noteikumos)

2.1. Piedavajums Biznesa komplekts ir vairaku savstarpégji saistitu pakalpojumu kopums, kas sevi ietver:
Abonenta Iinijas pakalpojumu, Interneta piekluves pakalpojumu un Tarifu planu, kura ietvaros ménesa
abonésanas maksa ietverta gan maksa par talruna linijas abon&$anu, gan maksa par neierobeZotu minGsu
apjomu sarunam Tet publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla katram $a Piedavajuma ietvaros pieskirtajam
publiska telefona tikla numuram, ja Piedavajuma Tpasie noteikumi nenosaka citadi, ka arT citus pakalpojumus,
par kuriem Puses vienojas Piedavajuma ipaSajos noteikumos.

2.2. ISDN Iiijas piesléguma punkts ir Tet ipaSuma eso8a biroja centrale, NT terminalis vai modems, kas
atrodas piesléguma ieriko$anas adresé, ja liguma par elektronisko sakaru tikla robeZu vai Piedavajuma
Tpasajos noteikumos tas nav noteikts citadi.

3. Abonenta linijas un/vai ISDN Iinijas ieriko$ un abonés kalpoj (ja ta

p F J |
3.1. Tet saskana ar Abonenta pieteikumu iertko Abonenta Iinijas un/vai ISDN Iinijas pakalpojumu — pievieno
piesléguma punktu publiskajam elektronisko sakaru tiklam, pieskir lietoSana vienu vai vairakus publiska
telefonu tikla numurus atkariba no Abonenta izvéléta piesléguma veida, ja nepiecieSamas uzstadot atbilstosu
Pakalpojuma piesléguma aparatdru.
3.2. Abonenta linijas un/vai ISDN pakalpojums nodrosina iespgju ieprieks ierikotu abonenta Iiniju un/vai ISDN
Iiniju izmantot elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanai saskana ar Tet noteiktiem tarifiem — veikt un
sanemt sarunas Tet publiskaja fiksétaja elektronisko sakaru tikla, starptautiskas sarunas, sarunas ar citu
fikséto un mobilo
elektronisko sakaru tiklu lietotdjiem, iesp&ju bez maksas izsaukt neatliekamas palidzibas un operativos
dienestus, nosifit un sanemt faksa zinojumus, lietot citus pakalpojumus, par kuru sanem$anu netiek slégtas
atseviSkas vienosanas, un izmantot dazadus papildpakalpojumus.

4. Interneta piekl pakalpoji (ja ta i p Pi i

noteikumos)

4.1. Tet sniedz Abonentam interneta piekluves pakalpojumu atbilsto$i Abonenta piesléguma izvélétajam
tehniskajam risindjlumam. Pakalpojums tiek sniegts, izmantojot piesléguma Iiniju (Abonenta telefona, ISDN,
vara liniju, optisko Iiniju vai bezvadu savienojumu), pieskirot tam specialu pakalpojuma numuru un nosaukumu.
4.2. Interneta piekluves pakalpojums nodrosina Abonentam iesp&ju sanemt un parraidit informéaciju interneta
tikla un lietot dazadus interneta resursus. Abonenta Iinija nodroSina datu parraidi vienam vai vairakiem
Abonenta datoriem, kuru skaits var tikt noteikts Piedavajuma Tpasajos noteikumos.

4.3. Abonenta izvélétajam Pakalpojumam ir noteikts maksimali iesp&jamais datu parraides atrums. Faktiskais
datu parraides atrums var bt mazaks par maksimali iespéjamo dazadu tehnisku ierobeZojumu dél.

4.4. Tet nodrosina Pakalpojuma kvalitativos parametrus — garantéto lejupielades un augSupielades datu
parraides atrumus un pakalpojuma pieejamibu. Sie konkréta pakalpojuma kvalitates raditaji noraditi
Piedavajuma Tpasajos noteikumos. Parametri tiek nodro$inati tikai izmantojot fizisku piesiégumu modema
ligzdai.

4.5. Tet nav atbildigs par traucéjumiem Pakalpojuma darbiba, datu pake$u zudumiem, datu parraides aizturém
vai tas variacijam intensiva trafika apstaklos, ja to cglonis ir bojajumi Abonenta valdijuma eso$aja tikla un
iekartas, aréjas vides faktori, kas ietekmé& bezvadu risindjlumus, Abonenta nevériga attieksme pret
Pakalpojuma piesléguma aparatiiras lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras
izmanto$ana vai partraukums elektroenergijas piegade.

4.6. Pakalpojuma vai ta kapacitadtes atsavinaSana, taja skaita talaka pardo$ana, vai sadaliSana bez
iepriek3éjas rakstveida vienosanas ar Tet ir aizliegta. Sa noteikuma parkapuma gadijuma Pakalpojuma
snieg$ana var tikt partraukta nekavéjoties.
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5. Tet TV j (jata
5.1. Tet TV pakalpojuma ieriko$ana un/vai abonesana nodroslna Abonentam iespéju, izmantojot platjoslas
interneta pieslégumu, skatities Abonenta izvéléto televizijas programmu paketi un izmantot citus piedavatos
pakalpojumus.

5.2. Abonentam nav tiesTbas izmantot Pakalpojumu komercialos nolikos. Pakalpojums nepieskir tiesibas veikt
televizijas programmas, vai citos Pakalpojuma avotos ietilpsto$o autortiesibu un blakustiesibu objektu publisko
izpildijumu, ja Piedavajuma Tpasie noteikumi nenosaka citadi.

5.3. Tet TV pakalpojuma darbibai ir tehnologiski noteikts nepiecie$amais datu parraides atrums un Tet TV
pakalpojuma izmanto$ana ietekmé Interneta piekluves pakalpojuma faktisko atrumu. Faktisko datu parraides
atrumu ietekmé pakalpojumu sniedzéja integréta (Internets, IPTV, Telefonija) datu parraides kanala tilpuma
ierobezojumi, Tet publiska datu parraides tikla noslogotiba, un tas var ietekmét pakalpojuma kvalitativu
piegadi.

5.4. Pakalpojums nodro$ina iespéju sanemt dazadus papildu pakalpojumus (pieméram, televizijas
programma, televizijas parraizu arhivs, videonoma, televizijas parraizu ierakstisana, kanalu saraksts, valodas
un subtitru izvéli u.c.), kuriem var bt noteikta atseviS$ka maksa.

5.5. Pakalpojums, atkariba no platjoslas interneta piesléguma tehnologijas, nodrosina no viena lidz éetru
televizijas uztveréju pieslégsanu un to neatkarigu lietoSanu. Televizijas uztvéréju pieslégumu skaits ir noteikts
Piedavajuma Tpasajos noteikumos.

5.6. Pakalpojuma ietilpsto$a funkcionalitdte Mazais ekrans nodrosina iesp&ju Abonentam un citam Abonenta
noraditam ta majsaimnieciba dzivojo$am personam sanemt un skatities Tet TV saturu izmantojot pieslégumu
Abonenta datoram un/vai Lietotnei Abonenta viediericé (viedtalrunis, plandetdators). Maksimélais datora
un/vai viedieriu pieslégumu skaits ir noteikts Piedavajuma Tpasajos noteikumos un/vai Abonenta profila Tet
klientu paSapkalpo$anas vietné Mans Tet.

5.7. Funkcionalitate Mazais ekrans pieejams fiziskam personam, kuru dzivesvietas valsts ir Latvijas Republika,
ko Abonents apliecina, parakstot (autorizéjot) Sos Noteikumus. Pakalpojums pieejams un Abonents un citas
Abonenta noraditas ta majsaimnieciba dzivojoSas personas to apnemas lietot Latvijas Republikas teritorija un
Tslaicigi uzturoties cita Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti.

5.8. Funkcionalitates Mazais ekrans snieg$anas ietvaros, nodrosinot ta funkcionalitéti, ja sanemta Abonenta
piekriana, Tet veic Abonenta un citu Abonenta noradito td& majsaimnieciba dzivojoSo personu pakalpojuma
lieto$anas paradumu datu apstradi, ar mérki sniegt katra Maza ekrana lietotajam individualizétu Tet TV satura
piedavajumu.

5.9. Abonents Pakalpojuma un papildpakalpojumu aktivizé$anai ir sanémis un var izmantot paroles (PIN kodu
un drosibas kodu). Abonents ir personigi atbildigs par to, lai paroles (PIN kods un/vai droibas kods) netiktu
izpausts nesankcionétiem lietotajiem. Ja tas ir noticis, Abonentam ir jazino par to Tet, lai varétu veikt
nepiecieS8amas izmainas. Abonents ir atbildigs par visam darbibam un Pakalpojuma pasttijumiem, kas
veiktas, izmantojot vina paroles (PIN kodu un/vai droSibas kodu). Abonentam Pakalpojuma ietvaros ir iespéja
PIN kodu nomainit uz sev vélamu cetru ciparu kombinaciju, ka arT deaktivizét ta pieprasijumu pirms
papildpakalpojuma pirkuma.

5.10. Papildu televizijas programmu paketes un citus papildpakalpojumus ir iesp&jams abonét tikai papildus
pamata programmu paketei. Papildus pasitito televizijas programmu pakeSu izmanto$anas minimalais
termins ir 1 (viens) ménesis. Papildu TV programmu paku pasiti$anu vai mainu Abonents var pieteikt, zvanot
pa Tet klientu apkalpo$anas talruni vai elektroniski, izmantojot paroli.

6. Vienota biznesa tikla
Tpasajos noteikumos)
6.1. Tet sniedz Abonentam Vienota biznesa tikla piesiéguma pakalpojumu atbilstosi Abonenta izvéletajam
piesléguma tehniskajam risingjumam.

6.2. Vienota biznesa tikla piesiéguma pakalpojums nodrosina interneta protokola (IP) pake$u datu parraides
iespéjas starp Abonentu vienota biznesa tikla piesléguma punktiem, izmantojot MPLS infrastruktairu.

6.3. Tet nav atbildigs par trauc&jumiem Pakalpojuma darbiba, datu pakeSu zudumiem, datu parraides aizturém
vai tas variacijam intensiva trafika apstaklos, ja to c2lonis ir bojajumi Abonenta valdijuma esosaja tikla un
iekartas, aréjas vides faktori, kas ietekmé& bezvadu risindgjumus, Abonenta nevériga attieksme pret
Pakalpojuma piesléguma aparatiras lietoSanu, neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmattras
izmanto$ana vai partraukums elektroenergijas piegadé.

pakalpoj P (ja ta sniegSana p &ta Piedavaj

7. P j Piedavaj ieg$ kartiba

7.1. Pakalpojumu snlegsanal Abonenta telpas tiek uzstaditas elektronisko sakaru iekartas — Pakalpojuma
piesléguma aparatiira:

7.1.1. par to tiek sastadits un abpuséiji parakstits pienem$anas-nodo$anas akts, kas ir Liguma neatnemama
sastavdala. Ja Pakalpojuma piesléguma aparatira ir Tet TpaSums, tad Abonentam nav tiesibu to pardot,
iznomat vai ka citadi nodot treSajai personai bez Tet rakstveida atlaujas, k& arT mainit aparatiras vai tas
konfiguracijas parametrus. Ja Pakalpojuma piesléguma aparatira ir Abonenta TpaSums, tad Abonents ir
atbildigs par Pakalpojuma piesléguma aparatiiras remontu vai mainu. Ja Liguma darbibas laika ar Abonentu
ir noslégts Pielikums Ligumam, ar kuru tiek nodota papildu Pakalpojuma piesléguma aparatiira, kas tiek
piegadata izmantojot pakomatu/paku skapi, ta tiek uzskatita par piegadatu bridi, kad Abonents ir iznémis no
pakomata/paku skapja Pakalpojuma piesléguma aparatiiru, izmantojot sanemto piegades pazinojumu Tszinas
un/vai e-pasta veida ar pakométa/paku skapja durvju atvérSanas kodu;

7.1.2. Abonents nodro$ina un samaksa par iekartas darbibai paredzéta elektrotikla sprieguma padevi
atbilsto$a tipa rozetei iekartas uzstadiSanas vietas tuvuma, ja Pakalpojuma piesléguma aparattras darbibai
nepiecie3ama elektroenergija. Tet neatbild par Pakalpojumu sniegdanas partraukumiem, kas radusies
elektroenergijas piegades partraukuma dé| Abonenta telpas vai Tpasuma;

7.1.3. Abonents nodro$ina Pakalpojuma piesléguma aparatiras uzstadi$anai un tas darbibai piemérotu vietu
un apstaklus;

7.1.4. Abonents apnemas lietot Pakalpojuma piesléguma aparatiiru atbilstosi tas lietoSanas instrukcijai.

7.2. Tet nodro$ina nepartrauktu un kvalitativu Pakalpojumu snieg$anu, ja vien to neliedz no Tet neatkarigi
apstakli. Tet publiska elektronisko sakaru tikla darbiba tiek uzraudzita 24 (divdesmit Cetras) stundas diennakti.
7.3. Parvietojot vai mainot Pakalpojumus vai to parametrus, Tet ir tiesibas mainit Abonentam pieskirtos
publiska telefonu tikla numurus.

7.4. Tet nav atbildigs par Pakalpojumu snieg$anas partraukumiem, kas radusies neatbilstoSas Pakalpojuma
piesléguma aparatdras un galiekartu pieslégsanas un lietoSanas dél, ka arT Abonenta patvaligas Pakalpojuma
piesléguma aparatiras

konfiguracijas mainas dél.

7.5. Tet ir tiesibas Tslaicigi partraukt Pakalpojumu snieg$anu elekironisko sakaru aparatdras un [Tniju remonta
vai profilakses darbu veik$anai, iespéju robezas iepriek$ informéjot Abonentu. Sados gadijumos Tet ripéjas
par to, lai sakaru partraukumi raditu minimalus trauc&jumus Abonentam un tiktu novérsti iesp&jami 1sa laika.
7.6. Minimalais interneta piesléguma pakalpojuma datu parraides atrums ar Piedavajuma/Pakalpojuma
TpaSajos noteikumos noraditajiem parametriem ir pieejams 95% atskaites perioda laika, kas ir vienads ar
norékinu periodu — vienu ménesi.

8. Maksa par Piedavajumu un norékinu kartiba

8.1. Abonents apnemas maksat par Piedavajumu un saskana ar $o visparigo noteikumu 8.6. punktu sniegtiem
citiem pakalpojumiem saskana ar spéka esosajiem Tet tarifiem. Maksa par Piedavajumu un saskana ar $o
visparigo noteikumu 8.6. punktu sniegtiem citiem pakalpojumiem tiek ieklauta Abonenta ikménesa rékina, kur
Piedavajuma un citu pakalpojumu nosaukumi var bt noraditi salsinata veida.

8.2. Mainoties Piedavajuma tarifiem, Tet izstta Abonentam rakstveida pazinojumu atbilstosi Elektronisko
sakaru likuma noteiktajam terminam.

8.3. Abonésanas maksa tiek aprékinata sakot ar Piedavajuma ierikosanas dienu.

8.4. Abonents apnemas maksat avansa Piedavajuma ménesa abonéSanas maksu.

8.5. Bojajuma gadijuméa elektronisko sakaru pakalpojumu aboné&Sanas maksu parrékina, ja interneta
piesléguma pakalpojumu nevar izmantot no Abonenta neatkarigu apstaklu délilgak par 36 (risdesmit se$am)
stundam, skaitot no ndkamas dienas péc pieteikuma sanemsanas, ja Piedavajuma TpaSajos noteikumos tas
nav noteikts citadi.

8.6. Tet ir tiesibas piedavat un Abonenta piekriSanas gadijuma (tai skaita elektroniska veida, apstiprinot
papildu pakalpojuma sanem$anu Pakalpojuma interaktivaja rezima (ar pulti) vai zvanot uz Tet klientu
apkalpo$anas talruni) sniegt citus maksas pakalpojumus un ieklaujot maksu par tiem rékina.

9. Liguma pielil termins$, Piedavajt iegs un Liguma
9.1. Liguma pielikums stdjas spéka ta abpusejas paraksti$anas diena un ir noslégts uz nenoteiktu laiku, kas
nav mazaks par 1 (vienu) ménesi (Piedavajuma izmanto$anas minimalais termins), ja Piedavajuma Tpasajos
noteikumos nav noteikts cits Piedavajuma izmanto$anas minimalais termins.

9.2. Abonentam ir tiesibas vienpuséji izbeigt $o Liguma pielikumu atbilstosi Liguma noteikumiem.

9.3. Abonentam nav tiesibu atteikties no atseviSka Piedavajuma ietilpsto$a Pakalpojuma vai Tarifu plana.

9.4. Ja Abonents vienpuséji izbeidz Liguma plellkumu vai Piedavajuma sniegsana tiek partraukta Abonenta
vainas dé| lidz pirms Piedavajuma izmantoSanas minimala termina beigam, Abonents maksa ligumsodu
saskana ar Piedavajuma Tpasajiem noteikumiem un Tet izrakstitu rékinu.

9.5. Abonentam ir tiesibas atteikties no Piedavajuma bez ligumsoda pieméro$anas pirms Piedavajuma
izmanto$anas minimala termina beigam, par to pazinojot Tet vismaz 5 (piecas) darbdienas ieprieks, ja Tet
sniedz Liguma pielikuma noteikumiem neatbilstoSu Piedavajumu.

9.6. Lidz ar $a Liguma pielikuma noslég$anu zaudé spéku starp Abonentu un Tet noslégtas vieno$anas par
pakalpojumiem un/vai tarifu planiem, kas ietilpst $aja Piedavajuma $aja Liguma pielikuma noraditaja
Pakalpojumu iertko$anas adresé, ja Abonents un Tet nevienojas citadi.

10. Citi noteikumi

10.1. Tet neatbild par informacijas, ko Abonents parraida vai sanem interneta tikla, saturu.

10.2. Detalizétakus Pakalpojumu aprakstus, taja skaita spéka esoSos Pakalpojumu un Piedavajumu cenas un
tarifus, Abonents var iegat: Tet majas lapa tet.lv vai zvanot pa Privato klientu apkalpo$anas talruni 177 un
67000177, Biznesa klientu apkalpo$anas talruni 67177177, ka ar1 Tet klientu apkalpo$anas centros-veikalos.
10.3. Elektroniska veida nodrosinata informacija ir Abonentam saisto$a un Iidzvértiga pasrocigi parakstitai
rakstiskai informacijai.

10.4. Sis Liguma pielikums ir neatnemama Liguma sastavdala.

10.5. Jebkadi $a Liguma pielikuma grozijumi noformé&jami Liguma noteikta kartiba.

10.6. Liguma pielikums sastadits un parakstits divos eksemplaros ar vienadu juridisko spéku pa vienam
eksemplaram katrai no Pusém, vai parakstits (autorizéts) elektroniski un elektroniski pieejams portala Mans
Tet.

Puses ir iepazinusas ar Pielikuma Ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumiem noteiktajiem Tet elektronisko
sakaru pakalpojumu visparigajiem un ipasajiem noteikumiem un tiem piekrit.
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